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ABSTRACT 

The marketing field has changed a lot since the beginning of the decade. Its subject matter hasn't changed: 

marketing is still concerned with the exchange of value between buyers and sellers. The way and mobility of 

the systems that enable transactions pose serious challenges. More recently, the Internet has evolved into a 

dynamic medium for disseminating transactions between customers and businesses in virtual marketplaces. 

Broadly, electronic commerce (e-commerce) can be defined as "all forms of economic activity conducted over 

electronic connections. E-commerce can take many forms, including: business to business, business to 

consumer, or government to voter. Internet retail focuses on consumer purchases of goods and services, the 

discussion below refers only to this aspect of e-commerce. 

र्ारांश 

दशक की शुरुआत के बाद से विपणन के्षत्र में बहुत बदलाि आया है। इसकी विषय िसु्त नही ीं बदली है: विपणन अभी भी 

खरीदार ीं और विके्रताओीं के बीच मूल्य के आदान-प्रदान से सींबींवित है। लेन-देन क  सक्षम करने िाले वसस्टम के रासे्त और 

गवतशीलता गींभीर चुनौवतय ीं का सामना करते हैं। हाल ही में, िचुुअल माकेटपे्लस में ग्राहक ीं और व्यिसाय ीं के बीच लेनदेन 

क  प्रसाररत करने के वलए इींटरनेट एक गवतशील माध्यम के रूप में विकवसत हुआ है। म टे तौर पर, इलेक्ट्र ॉवनक कॉमसु 

(ई-कॉमसु) क  "इलेक्ट्र ॉवनक कनेक्शन पर सींचावलत सभी प्रकार की आवथुक गवतविवि के रूप में पररभावषत वकया जा 

सकता है। ई-कॉमसु कई रूप ले सकता है, वजनमें शावमल हैं: व्यिसाय से व्यिसाय, व्यिसाय से उपभ क्ता, या सरकार से 

मतदाता। इींटरनेट खुदरा िसु्तओीं और सेिाओीं की उपभ क्ता खरीद पर ध्यान कें वित करता है, नीचे दी गई चचाु केिल ई-

कॉमसु के इस पहलू क  सींदवभुत करती है। 
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पररचय: 

आज व्यापार के वलए अत्यािुवनक ई-कॉमसु है। ज्यादातर ल ग स चते हैं वक ई-कॉमसु का मतलब ऑनलाइन शॉवपींग है। 

लेवकन िेब शॉवपींग तस्वीर का एक छ टा सा वहस्सा है। यह शब्द ऑनलाइन स्टॉक, बॉन्ड लेनदेन, वकसी स्ट र पर जाए वबना 

सॉफ्टिेयर खरीदने और डाउनल ड करने क  भी सींदवभुत करता है। 

इसके अलािा, ई-कॉमसु में व्यिसाय से व्यािसावयक सींपकु शावमल हैं ज  बडे वनगम ीं के वलए खरीदारी क  आसान बनाते 

हैं। ई-कॉमसु क  आम तौर पर इलेक्ट्र ॉवनक रूप से सूचना, उत्पाद ीं और सेिाओीं क  खरीदने और बेचने की एक विवि के 

रूप में िवणुत वकया जाता है। ई-कॉमसु का मुख्य सािन इींटरनेट और िरु्ल् िाइड िेब है, लेवकन ई-मेल, फैक्स और टेलीफ न 

ऑडुर का उपय ग भी प्रचवलत है। इलेक्ट्र ॉवनक कॉमसु व्यािसावयक उदे्दश् ीं की ख ज में व्यापाररक भागीदार ीं के बीच 

सींचार और सूचना साझा करने की तकनीक है। 

ई-कॉमर्स: 

ई-कॉमसु क  आिुवनक व्यिसाय के रूप में पररभावषत वकया जा सकता है। एक कायुप्रणाली ज  िसु्तओीं और सेिाओीं की 

गुणित्ता और सेिा वितरण की गवत में सुिार करते हुए लागत कम करने के वलए व्यिसाय ीं, व्यापाररय ीं और उपभ क्ताओीं 

की जरूरत ीं क  पूरा करती है। ई-कॉमसु का एक प्रमुख तत्व सूचना प्रसींस्करण है। ग्राहक सेिा से लेकर नए उत्पाद वडजाइन 

तक, व्यिसाय के सभी के्षत्र ीं में ई-कॉमसु का प्रभाि पहले से ही स्पष्ट है। यह ग्राहक ीं तक पहुुँचने और उनके साथ बातचीत 

करने के वलए नए प्रकार की सूचना-आिाररत व्यािसावयक प्रवक्रयाओीं की सुवििा प्रदान करता है, जैसे ऑनलाइन विज्ञापन 

और माकेवटींग, ऑनलाइन ऑडुर देना और ऑनलाइन ग्राहक सेिा। वितरक आमतौर पर अपने व्यापाररक भागीदार ीं क  

कम करते हैं, एक ऐसा के्षत्र ज  वकसी उत्पाद या सेिा की लागत में महत्वपूणु ओिरहेड ज डता है। 

ई-कॉमर्स की अिधारणा: 

ई-कॉमसु के पहलुओीं क  पाींच गवतविवि के्षत्र ीं में बाींटा गया है: भौवतक िावणज्य, सहय ग, सींचार, कनेक्टक्ट्विटी और सींगणना। 

इस 5C ढाींचे के भीतर, गवतविवि ड मेन तेजी से एक दूसरे के नीचे आते हैं। हालाींवक, िे ज्यादातर विवभन्न उदे्दश् ीं के वलए हैं। 

जैसे सफल व्यापार बहु-स्तरीय सहय ग पर वनभुर करता है, सहय ग सींचार द्वारा समवथुत ह ता है, और सींचार के वलए इींटरनेट 

पर कनेक्टक्ट्विटी और गणना की आिश्कता ह ती है। उसी समय, आपूवतु श्रींखलाओीं के वलए एक सािुभौवमक वलींक के 

रूप में इींटरनेट का उपय ग एक इींटरैक्टक्ट्ि माध्यम (ऐप्पलगेट, 2002) के रूप में इसके उपय ग पर आिाररत है। यह 

िगीकरण हमें ई-कॉमसु के उन पहलुओीं की पहचान करने की अनुमवत देता है ज  विवशष्ट निाचार का अिसर प्रदान करते 

हैं। इन गवतविवि के्षत्र ीं और पहलुओीं क  बाजार ीं में िावणक्टज्यक गवतविवि के उच्चतम स्तर और क्टथथर आपूवतु श्रींखलाओीं से 

लेकर दूरसींचार अिसींरचना और उभरती कीं पू्यटर उपय वगताओीं की नी ींि तक माना जाता है। 

ई-कॉमर्स की पररभाषाएँ: 

इलेक्ट्र ॉवनक कॉमसु एक व्यािसावयक गवतविवि है ज  सीिे माल और सेिाओीं के व्यापार और अन्य सींबींवित व्यािसावयक 

गवतविविय ीं से सींबींवित है वजसमें सींचार के इलेक्ट्र ॉवनक माध्यम एक कें िीय भूवमका वनभाते हैं। इन गवतविविय ीं में सूचना 

भेजना, भुगतान ीं का प्रबींिन करना, बातचीत करना और वित्तीय सािन ीं का व्यापार करना और वशपमेंट का प्रबींिन करना 
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शावमल है। एक उद्य ग के रूप में, ई-कॉमसु भौवतक, मानि और सामावजक सींसािन ीं के परस्पर वक्रया का प्रवतवनवित्व 

करता है। 

• भौवतक सींसािन ीं में प्राकर वतक सींसािन, प्रौद्य वगवकयाीं और भौवतक अिसींरचना शावमल हैं। 

• मानि सींसािन मानि श्म, ज्ञान और कौशल क  उनके व्यापक अथों में सींदवभुत करता है। 

अध्ययन का उदे्दश्य 

ितुमान अध्ययन के उदे्दश् ीं क  वनम्नानुसार अवभव्यक्त वकया जा सकता है: 

• 'ऑनलाइन शॉवपींग क  उपभ क्ता द्वारा अपनाना' और सींबींवित वनमाुण ीं के अथु, प्रकर वत और फ कल वनमाुण की भूवमका 

पर चचाु करना। 

• ऑनलाइन खरीददारी के प्रवत उपभ क्ताओीं के रिैये और ऑनलाइन खरीददार ीं के वलए इसके पूिुिरत्त के बीच सींबींि ीं की 

जाींच करना। 

• ऑनलाइन खरीददार ीं के वलए ऑनलाइन शॉवपींग के प्रवत उपभ क्ता के रिैये और उसके पररणामी व्यिहार के बीच सींबींि ीं 

की जाींच करना। 

ई-कॉमर्स की शे्रबणयो ं

1। व्यिर्ाय रे् व्यिर्ाय (B2B) 

इस तरह के लेनदेन में द  प्रवतभागी व्यिसाय हैं। इस व्यिथथा में अविकाींश ईकामसु व्यिसाय परम उपभ क्ताओीं की 

वबक्री में लगे हैं। आमतौर पर, इस मॉडल में, लेनदेन और िॉलू्यम की लागत बहुत अविक ह ती है। 

RSI (relative strength index) B2B मॉडल बाजार ीं के सबसे बडे वहसे्स पर कब्जा कर लेता है। वनस्सींदेह, यह उपभ क्ता 

बाजार में डॉलर के मूल्य से अविक है। जीई और आईबीएम जैसी कीं पवनयाीं एक वदन में लगभग $ 60 वमवलयन सामान ीं 

पर खचु करती हैं ज  उनके व्यिसाय ीं के सींचालन में सहायता प्रदान करती हैं। 

2। व्यिर्ाय रे् ग्राहक (B2C) 

व्यिसाय-से-ग्राहक मॉडल व्यिसाय और अींवतम उपभ क्ताओीं के बीच लेन-देन से सींबींवित है। इस मॉडल में मुख्य रूप 

से ररटेल ईकामसु टर ेड शावमल है। भौवतक दुकान ीं का उनू्मलन इस मॉडल के वलए सबसे बडा औवचत्य है। 

3। ग्राहक-रे्-ग्राहक (C2C) 

इस मॉडल में द  ग्राहक ीं के बीच इलेक्ट्र ॉवनक लेनदेन शावमल है। आमतौर पर, िे तीसरे पक्ष के माध्यम से लेनदेन करते 

हैं ज  उन द  ग्राहक ीं क  एक मींच प्रदान करता है। पुरानी िसु्तओीं क  बेचने िाली िेबसाइटें C2C ईकामसु मॉडल के 

उदाहरण हैं। 
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4। ग्राहक-रे्-व्यापार (C2B) 

यह मॉडल B2C मॉडल का पूणु उलट है और क्राउडस वसिंग पररय जनाओीं के वलए प्रासींवगक है। यह उपभ क्ता नही ीं हैं 

ज  वकसी चीज़ में पैसा लगा रहे हैं, लेवकन सींगठन। आमतौर पर, व्यक्टक्त अपने उत्पाद ीं या सेिाओीं क  बनाते हैं और उन्हें 

कीं पवनय ीं क  बेचते हैं। यह आमतौर पर कीं पनी की साइट ीं या ल ग , रॉयल्टी-मुक्त तस्वीर ीं, फ्रीलाींसर सेिाओीं, वडजाइन 

तत्व ीं और अविक के प्रस्ताि ीं क  किर करता है। 

5। व्यिर्ाय-रे्-प्रशार्न (B2A) 

"प्रशासन" शब्द का अथु है ल क प्रशासन या सरकारी सींथथाएुँ । यह मॉडल वपछले कुछ िषों में तेजी से विकवसत हुआ है। 

बडी सींख्या में सरकारी शाखाएीं  ई-सेिाओीं या उत्पाद ीं पर एक या दूसरे रूप में वनभुर हैं। इस तरह के मॉडल का उपय ग 

विशेष रूप से दस्तािेज ीं और र जगार से सींबींवित के्षत्र ीं में वकया जा सकता है। इसमें राजक षीय उपाय ीं, पररसींपवत्त 

प्रबींिन, सामावजक सुरक्षा, कानूनी अनुबींि ीं और समझौत ीं, र जगार और अविक जैसी सेिाओीं क  शावमल वकया गया है। 

ऐसे मॉडल का एक उदाहरण सॉफ्टिेयर कीं पनी है ज  सींपवत्त प्रबींिन, आपातकालीन प्रवतवक्रया, अनुमवत, वनय जन, 

लाइसेंवसींग, सािुजवनक स्वास्थ्य और सािुजवनक कायों जैसी सरकारी सेिाओीं के वलए 24 * 7 सािुजवनक पहुींच प्रदान 

करती है। 

6। ग्राहक-रे्-प्रशार्न (C2A) 

इस मॉडल में, व्यक्टक्तय ीं और सािुजवनक प्रशासन के बीच इलेक्ट्र ॉवनक लेनदेन ह ता है। हालाींवक सरकार शायद ही कभी 

व्यक्टक्तय ीं से उत्पाद ीं और सेिाओीं की खरीद करती है, लेवकन व्यक्टक्त अक्सर ऑनलाइन माध्यम ीं का उपय ग भुगतान ीं क  

बदलने या भुगतान करने के वलए करते हैं। मॉडल उपभ क्ताओीं क  सािुजवनक के्षत्र ीं से सींबींवित सूचनाओीं क  सीिे 

सरकार के अविकाररय ीं या प्रशासन के पास सूचनाओीं क  खी ींचने या प स्ट करने में मदद करता है। 

इसके अलािा, यह सरकार क  कानूनी सींथथाओीं क  थथावपत करने में मदद करता है कानूनी ढाींचा (उपभ क्ताओीं और 

व्यिसाय ीं क  रक्षा करने में मदद करता है । 

मॉडल में दूरथथ वशक्षा, सूचना साझाकरण, आय का ई-फाइवलींग आवद शावमल है। कर वनमाुण ई-टेंडररींग समािान भी 

इस मॉडल के अींतगुत आते हैं। यह सींभावित वनमाुण वहतिारक ीं क  सरकार के नेतरत्व िाली पररय जनाओीं के वलए ब ली 

लगाने में सक्षम बनाता है। 

उपभ क्ता से प्रशासन या उपभ क्ता से सरकारी ईकामसु मॉडल आसान और त्वररत समािान या उपभ क्ताओीं और 

सरकार के बीच सींचार थथावपत करने का एक तरीका प्रदान करते हैं। साथ ही, यह ल क प्रशासन में लचीलापन, दक्षता 

और पारदवशुता बढाने का एक शानदार तरीका है। 

जाँच - पररणाम: 

असींख्य लाभ ीं और लाभ ीं के कारण, उपभ क्ताओीं का ऑनलाइन खरीदारी के प्रवत सकारात्मक दृवष्टक ण पाया गया है 

(वमलर, 2010)। ऑनलाइन शॉवपींग करने िाल ीं की मानवसकता क  समझना जरूरी है। ऑनलाइन खुदरा विके्रताओीं के 
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ऑनलाइन खुदरा के भविष्य के बारे में आशािादी ह ने के कई कारण हैं जैसे सुवििा, बेहतर मूल्य, विवििता, कम खचु, 

मूल्य तुलना, भीड, बाध्यकारी खरीदारी और वििेकपूणु खरीदारी। ऑनलाइन खुदरा विके्रताओीं और विपणक क  

उपभ क्ताओीं के ऑनलाइन खरीदारी के दृवष्टक ण के बारे में एक अींतदुृवष्ट प्रदान करने के उदे्दश् से, यह भारतीय 

उपभ क्ताओीं के अजीब व्यिहार क  भी उजागर करता है, ज  ऑनलाइन खरीदारी करते हैं। 

ई-कॉमर्स द्वारा प्रदत्त लाभ 

के्रता और बिके्रता के िीच बनकटता: 

ई-कॉमसु विके्रताओीं क  ग्राहक ीं के वनकट पहुुँचने में सक्षम बनाता है वजससे उत्पादकता और पूणु प्रवतस्पर्द्ाु में िरक्टर्द् ह ती 

है। ग्राहक विवभन्न विके्रताओीं के बीच चयन का विकल्प रखता है और आिश्कता के अनुसार सबसे अविक प्रासींवगक 

उत्पाद खरीद सकता है। ग्राहक ीं के पास अब 24/7 िचुुअल स्ट र तक पहुुँच उपलब्ध है। 

के्रताओ ंऔर बिके्रताओ ंकी व्यापक रेंज: 

यह नू्यनतम वनिेश के साथ िैविक बाज़ार में व्यापक पहुुँच प्रदान करता है।यह विके्रताओीं क  िैविक ग्राहक ीं क  वबक्री कर 

सकने और ग्राहक ीं क  िैविक स्तर पर विकल्प चुन सकने में सक्षम बनाता है। भौग वलक सीमाओीं और चुनौवतय ीं का 

उनू्मलन ह  गया है या िे व्यापक रूप से कम ह  गई हैं। 

उत्पाद बितरण लागत में कमी: 

अींवतम ग्राहक ीं के साथ सीिे सींपकु के माध्यम से ई-कॉमसु प्रवक्रया उत्पाद वितरण शींखला क  व्यापक रूप से सींवक्षप्त कर 

देती है। यह उत्पादक या सेिा प्रदाता और अींवतम ग्राहक के बीच एक सीिा और पारदशी चैनल का वनमाुण करती है। इस 

तरह लवक्षत ग्राहक की व्यक्टक्तगत प्राथवमकताओीं की पूवतु के वलये उत्पाद ीं और सेिाओीं का वनमाुण वकया जाता है। 

अन्य लाभ: 

ई-कॉमसु के्षत्र में िरक्टर्द् से र ज़गार क  बढािा वमल सकता है, वनयाुत से राजस्व में िरक्टर्द् ह  सकती है, राजक ष के कर सींग्रह 

में िरक्टर्द् ह  सकती है और दीर्ाुिवि में ग्राहक ीं क  और बेहतर उत्पाद एिीं सेिाएुँ  प्रदान की जा सकती हैं। ई-कॉमसु उद्य ग 

भारत में सूक्ष्म, लरु् एिीं मध्यम उद्यम ीं (MSME) क  वित्तप षण, प्रौद्य वगकी और प्रवशक्षण के सािन प्रदान कर प्रत्यक्ष रूप 

से प्रभावित कर रहा है और इसका अन्य उद्य ग ीं पर भी अनुकूल स पानी प्रभाि (Cascading Effect) पड रहा है। 

बनष्कषस: 

भारत में ई-कॉमसु की पहली लहर कम इींटरनेट पैठ, एक छ टा ऑनलाइन शॉवपींग उपय गकताु आिार, िीमी इींटरनेट गवत, 

ऑनलाइन खरीदारी की कम उपभ क्ता स्वीकर वत और अपयाुप्त रसद बुवनयादी ढाींचे की विशेषता थी। हाल के िषों में भारत 

में ई-कॉमसु तकनीक ीं और इींटरनेट क  अपनाने िाली कीं पवनय ीं की सींख्या में िरक्टर्द् देखी गई है। आने िाले िषों में इींटरनेट 

और म बाइल की बढती पैठ के साथ भारतीय ई-कॉमसु बाजार के तेजी से बढने की उम्मीद है। 
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